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[9:15] Huhtala Tuomas

Voidaan mun puolesta ottaa yhtididen tavoitteet ensin, niin paasette nopeammin muihin hommiin.

Asunto- ja kiinteistolautakunnan vuosisuunnitelman 2022 toimenpiteet

Toimenpiteiden varikoodit:
Vihrea = toimenpide toteutui

= toimenpide toteutui osittain
Punainen = toimenpide ei toteutunut

= toimenpiteen toteutumista ei voida arvioida

Strategian painopiste: Yhdenvertaiset yksilot

. . . Toimenpide Toteuttaja ja keskeiset Toimenpiteen edistymisen Toimenpiteen
Toimenpidekokonaisuus (Linjatydn toimenpide, projekti [A-D], TR arviointikriteeri toteuma
kokeilu, hankinta) 4/2023
1. Monipuoliset ja Asuntorakentamisen seka Kiinteistot, tilat ja Kaynnistyva ja valmistuva
laadukkaat asuntokannan monipuolisuuden ja asuntopolitiikka, asuntotuotanto on seka
asumisen osa-alueiden sosiaalisen kaupunkiympariston kaupunkitasolla etta osa-
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vaihtoehdot
kaikkiin
tarpeisiin.

kestdavyyden edistaminen. Laaditaan
vaikutusten ennakkoarviointi.

Jatketaan asuntokokojen ohjausta
kaupunginhallituksen paatoksen
mukaisesti ja edistetaan
yhteisollisen asumisen ja asumisen
innovaatioiden toteutumista.

palvelualue, Pirkanmaan
hyvinvointialue, rakentajat ja
rakennuttajat, asuntojen
omistajat

alueiden tasolla
monipuolisempaa kuin viime
vuosina (talotyypit,
hallintamuodot, asuntokoot).
Laaditaan vaikutusten
ennakkoarviointi.

Asuntoja valmistuu asunto- ja
maapolitiikan linjausten
tavoitteiden mukaisesti.

Yhtiomuotoisten asuntotonttien
hakujen ohjelmointi tehddan
hyvaksyttyyn
asemakaavaohjelmaan perustuen.
Ohjelmoinnissa huomioidaan
kaupunkistrategian edellyttamat
toimet. Tonttihakuohjelmointi
esitelldaan Tampereen
kaupunkiseudun tonttipaivassa ja se
on saatavilla kaupungin
verkkosivuilta.

Tonttihakujen ohjelmoinnissa
huomioitavia kaupunkistrategian

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka,
Kaupunkiympariston
palvelualue (asemakaavoitus,
yleisten alueiden
rakennuttaminen),
Tampereen Vesi liikelaitos,
Tampereen Sahkolaitos Oy,
kiinteisto- ja rakennusalan
toimijat

Tonttihakujen ohjelmointi on
tehty ja sita toteutetaan.

f@ TAMPERE




TAMPERE.

FINLAND

3(22)

edellyttamat toimia ovat mm.
alueellisen eriytymiskehityksen
ehkaisy, sosiaalisen asumiset
tavoitteet, ryhma- ja
osuuskuntarakentaminen, taide
rakennushankkeissa,
kaupunkikuvalliset asiat, MAL4-
tavoitteet ja Hiilineutraali Tampere
2030 tiekartan toimenpiteet: 3.2.1.
Hiilijalanjalkiarviointi; 3.2.4.
Nollaenergiarakentaminen; 3.2.6.
Kestdvan ja alykkdaan rakentamisen
teemat;3.5.3. Puurakentaminen;
4.3.1. Hajautettujen
energiajarjestelmien pilotointi.

Harmalan leirintdaalueen alueen
kehittamisen arkkitehtuurikilpailu
jarjestetdan asemakaavamuutoksen
pohjaksi.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka,
Kaupunkiympariston
palvelualue (asemakaavoitus)

Arkkitehtuurikilpailu on
julkaistu vuonna 2023.

2. Kohtuuhintaisen
asuntotuotannon
turvaaminen.

Kohtuuhintaisen asumisen
kumppanuusmallin mukaisen
toiminnan kaynnistaminen ja
vakiinnuttaminen, sisaltden

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka,
kaupunkiympariston
palvelualue, Pirkanmaan
hyvinvointialue,

Kohtuuhintaisen asumisen
kumppanuusmallin mukainen
toiminta vakiinnutettu.
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yhteistyon yleishyodyllisten
asuntotoimijoiden kanssa.

Asumisen turvaamisen mallin
kehittaminen.

kohtuuhintaisia asuntoja
rakennuttavat tai omistavat
yleishyodylliset toimijat, ARA

Asumisen turvaamisen malli

valmistunut ja mallin mukainen

toiminta kdynnistynyt.

MAL4-sopimuksen seka
asunto- ja maapoliittisten
linjausten kohtuuhintaisen
asuntotuotannon tavoitteet
ovat toteutuneet.

Asunnottomuuden puolittamisen
yhteistydryhmassa maariteltavien
toimenpiteiden toimeenpano.

Asunnottomuuden vahentamistyon
yhteistyérakenteen mallintaminen
Pirkanmaan hyvinvointialueen
kanssa.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka,
kaupunkiympariston
palvelualue, Pirkanmaan
hyvinvointialue,
kohtuuhintaisia asuntoja
rakennuttavat tai omistavat
yleishyodylliset toimijat, YM,
ARA

Tavoitteena, etta
asunnottomien ja
pitkdaikaisasunnottomien
maara vahentynyt
edellisvuodesta.

Tarvittavat tavoitteen
saavuttamiseksi
jatkokehitystoimenpiteet on
tehty kuluvalle ja seuraaville
vuosille.
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3. Alueellisesti
yhdenvertainen
palvelutilaverkko

Kaupungin palvelumallityossa
koordinoidaan eri palvelualueiden
palveluverkkotyota yhteensovittaen
ja tehostaen tilojen kayttoa tilojen,
kayttoaikojen ja toimintojen
nakodkulmista.

Palvelu- ja palvelutilaverkon
mukaisten hankkeiden edistaminen
yhteistyossa palvelujen jarjestdjien
kanssa. Lautakunnalla vastuu
hanke- ja toteutussuunnittelusta.
Investointien suunnittelu osana
PALM-ty6ts,
talonrakennusohjelman laadinta
seka toiminnan jatkuvuuteen
liittyvien yllapitotoimien ja pienten
toiminnallisten investointien
suunnittelu yhteistyossa kayttdjien
kanssa.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka, kaikki
palvelualueet seka
konsernihallinto, Tampereen
Tilapalvelut Oy

Talonrakennusohjelman
toteutuminen.

PALM-ohjelmoinnista
linjaukset
toteutusjarjestykseen.

Palvelutilaverkkosuunnitelmien
yhteensovitus tehty osana
PALM-tyo6ta ja
talonrakennusohjelmaan
vuoden 2024
talousarviovalmistelussa.

Tyo6 voidaan tehda, kun
palvelumallitydssa eri
toimialojen palveluverkot on
yhteensovitettu ja mahdollinen
yhteiskaytto tiloissa
tunnistettu.

4. Yhdyspinnat ja
yhteistyo
hyvinvointialueen
kanssa

Palveluverkkoihin liittyva
maankaytto ja asuntopolitiikka
-yhdyspinnan osalta laaditaan yh-
teistyorakenteet ja vakiinnutetaan

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka, Pirkanmaan
hyvinvointialue,
kaupunkiympariston

Pirkanmaan hyvinvointialueen
ja Tampereen kaupungin valilla
on kuvatut ja toimivat
yhteistyorakenteet seka -
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yhteistyd Pirkanmaan
hyvinvointialueen kanssa.

Laaditaan toimintaohjeet
yhdyspinnalla tehtavalle
yhteistyodlle.

palvelualue (asemakaavoitus),
vuokra-asuntoyhteisot.

menetelmat tarvittavilta osin,
ja yhteistyo on kaynnissa.

Strategian painopiste: Tekevat yhteisot

Toimenpidekokonaisuus

Toimenpide
(Linjatyon toimenpide, projekti, kokeilu,
hankinta)

Toteuttaja ja keskeiset
kumppanuudet

Toimenpiteen
toteuma
4/2023

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

5. Hyvinvoivat ja
sosiaalisesti
kestavat
asuinalueet

Kaupungin, Pirkanmaan hyvin-
vointialueen ja muiden
sidosryhmien poikkihallinnollisen
tyon edistaminen alueellisen
eriytymiskehityksen
ehkaisemiseksi ja
kaupunginosakehittamisen
edistamiseksi.

Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka,

Yhteistyotahoina kaikki
palvelualueet, strategiayksikko,
osallisuus, yhteis6t ja hyvinvointi,
hyvinvoinnin edistaminen,
yleiskaavoitus, asemakaavoitus, ja
maariteltavat tahot, Pirkanmaan
hyvinvointialue, Tampereen
yliopisto, vuokra-asuntoyhteisot,
alueiden paikalliset toimijat ja

Kaupunginosakehittamisen
ohjausryhma on perustettu, ja
Kaukajarven ja Annalan
kaupunginosaohjelma on
kdaynnistynyt.
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Kaupunginosakehittamisen
jatkaminen kaynnistettavalla
Kaukajarven ja Annalan
kaupunginosaohjelmalla.
Kaupunkitasoisen
poikkihallinnollisen kaupungin-
osakehittamisen ohjausryhman
perustaminen. Peltolammin ja
Multisillan
kaupunginosakehittamisen
seuranta.

asukkaat, Tampereen
kaupunkiseutu, YM, ARA

Vuonna 2022 paivitetyn
Tampereen Alueellinen
erilaistuminen -datatydkalun
aineiston pohjalta tunnistetaan
vuonna 2023 poikki-
hallinnollisesti keskeiset
alueelliseen eriytymiskehitykseen
liittyvat Tampereen ilmi6t ja
keinot niihin puuttumiseksi, ja
hyodynnetdan naita
kaupunginosakehittamisessa.

Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka,
seututoimisto, strategiayksikko,
yleiskaavoitus, asemakaavoitus,
jne. seka
metropoliyhteistydoryhman
segregaatiotyoryhma, Pirkanmaan
hyvinvointialue, Tampere Junior,
kdynnissa olevat hankkeet kuten
Leea-hanke

Keskeiset alueelliseen
erilaistumiseen ja eriytymiseen
liittyvat ilmiot ja niihin
puuttumisen keinot ja tyokalut
on tunnistettu ja koottu
raportiksi.

Raportin laadintayhteistyo
seka raportti toimivat
tietopohjana
kaupunginosakehittamisessa,
kaupungin eri palvelualueiden,
Pirkanmaan hyvinvointialueen
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ja kolmannen sektorin
alueperustaiselle tyolle.

6. Yhteis6jen Kulunsallinnan edistaminen Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka, | Osaprojektien osallistujana
toiminnan digitalisaatiota hyodyntden osana | sivistyspalvelut (Varaamo-projektin | tarvittavat muutokset tehty
mahdollistaminen | sivistyspalveluiden Varaamo- omistaja), Tampereen Tilapalvelut | projektilta saatujen
kaupungin tiloissa | projektia. Oy, Varaamo jatkokehitys -projekti | maarittelyjen mukaan yleisén

kayttoon avattavien kohteiden
tilajarjestelyihin, lukitukseen ja
kulkureitteihin.
Kulttuuritilojen kayttoon Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka, | Osoitettu uusia tiloja
osoittaminen kaupungin Kulttuuripalvelut, Tampereen kulttuurin valitilamallin
olemassa olevista tiloista, jotka Tilapalvelut Oy kayttoon (3-5 kpl).
eivat ole muussa palvelukaytossa.

Strategian painopiste: Hiilineutraaleja tekoja

; ; Toimenpiteen
. . . ~ Toimenpide Toteuttaja ja keskeiset Toimenpiteen edistymisen
Toimenpidekokonaisuus (Linjatydn toimenpide, projekti, K det iointikriteeri toteuma
kokeilu, hankinta) umppanuude arviointikriteeri 4/2023
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7. Asuin-ja Palvelurakennusten elinkaaren Kiinteistot, tilat ja Kaupungin
palvelurakennusten hiilijalanjaljen laskenta osana asuntopolitiikka, kaikki talonrakennushankkeiden
hiilijalanjaljen suunnittelun ohjausta. palvelualueet tilojen suunnittelun yhteydessa
pienentaminen kayttajana, Tampereen lasketaan hankkeen elinkaaren

Tietokannan luominen Tilapalvelut Oy, kumppanit hiilijalanjalki, ja laskenta ohjaa
hankkeiden kiinteisto- ja rakennusalalla. osaltaan suunnittelua
hiilijalanjalkitiedoista ja hiilineutraalisuustavoitteiden
kaytetyista ratkaisuista. saavuttamiseksi.

Hiilineutraali Tampere 2030

tiekartan toimenpiteet 3.1.5, Rakennushankkeen elinkaaren
3.1.6,3.1.7ja3.5.4 hiilijalanjaljen raportointi on

kdynnissa palvelurakennusten
ja laskentaa edellyttéaneiden
tontinluovutusten osalta.

Raportoinnin kautta on
tunnistettu vaikuttavimpia
keinoja rakennushankkeen
hiilijalanjaljen pienentamiseksi
elinkaaren ajalta
kustannustehokkaasti.
Kykenevyys toimia, kun
vuonna 2024-2025 astuvat
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voimaan sadadokset
hiilijalanjaljen raja-arvoista.

Tonttihakujen ohjelmoinnissa
huomioidaan Hiilineutraali
Tampere 2030 tiekartan
toimenpiteet: 3.2.1.
Hiilijalanjalkiarviointi; 3.2.4.
Nolla-energiarakentaminen;
3.2.6. Kestavan ja dlykkaan
rakentamisen teemat; 3.5.3.
Puurakentaminen; 4.3.1.
Hajautettujen

energiajarjestelmien pilotointi.

Kts. kohta tonttihakujen
ohjelmointi ylla

Kts. kohta tonttihakujen
ohjelmointi.

Kaupungin liittyessa Kestavan
purkamisen Green Dealiin,
toteutetaan sen ehtojen
mukaisesti tilojen
purkutoimenpiteet.

Kiertotaloutta hyodynnetaan
kaupungin
kiertotaloussuunnitelman
pohjalta ja viedaan

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka, Tampereen
Tilapalvelut Oy

Tehty prosessikuvaus purkujen
tilaamiseen.

Kiertotaloussuunnitelman
toimeenpano kaynnistynyt.
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toimenpiteiksi vuosina 2023—
2024.

Kaupungin rakennushankkeissa
lisataan rakennusmateriaalien
kierrattamista ja jalostamista
seka vahahiilisia
materiaalivalintoja.
Hiilineutraali Tampere 2030
tiekartan toimenpiteet 3.1.9. ja
3.1.10.

Kaupungin palvelutilaverkon
suunnittelu ja tilankdyton
tehostaminen. Tyo toteutetaan
palvelumallityossa
yhteensovitettavien
palveluverkkojen pohjalta.
Hiilineutraali Tampere 2030
tiekartan toimenpide 3.1.1.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka, Tampereen
Tilapalvelut Oy, kaupungin
palvelujen jarjestajatahot

Palvelumallity6ssa
yhteensovitettujen
palveluverkkojen pohjalta on
kdynnistetty palvelutilaverkko-
suunnitelman laadinta.

Kaupungin
palvelurakennushankkeita
toteutetaan myos
puurakenteisina.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka, Tampereen
Tilapalvelut Oy

Kaupungin
palvelurakennushankkeita
toteutettu puurakenteisina:
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Hiilineutraali Tampere 2030
tiekartan toimenpide 3.5.4.

e Tahmelan paivakoti seka
Ojalan paivakoti ja koulu
(vuokrahanke)
toteutussuunnitelmat valmiit
¢ Tasanteen paivakodin
rakentaminen kaynnissa

¢ lkurin paivakoti ja koulu
valmistuu vuonna 2023

Palvelurakennusten jatehuollon
kerdysastioiden ja raportoinnin
kehittaminen.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka Tampereen
Tilapalvelut Oy

Keraysastiat ja niiden tarve
selvitetty ja toimenpiteet
madritelty 25 kohteessa.
Kaupunkitasoinen raportointi
toteutettu energian ja veden
raportoinnin yhteyteen.

Selvitetdan ja toteutetaan
uusiutuvien
energiatuotantomuotojen (mm.
aurinkokerainten, ilmalampo- ja
ilmavesilampdpumppujen)
lisaysmahdollisuuksia
palveluverkon rakennuksiin.

Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus ARA on

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka Tampereen
Tilapalvelut Oy

Aurinkokerdimen tai sen
valmiuden lisaaminen
valittuun palveluverkon
rakennukseen
investointimaararahojen
mahdollistamissa rajoissa.

Aurinkokerdimien selvityksen
tekeminen viiteen
palveluverkon rakennukseen.
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myontanyt avustusta 13 Vuoden 2023 aikana
kohteeseen oOljylammityksesta korvataan 6ljylammitys
luopumiseen. kolmessa kohteessa.
8. Edellytysten Retkeilyn kehitysohjelman Kiinteistot, tilat ja Selvitetty retkeilyn
luominen kestaville paivitys ja toteuttaminen. asuntopolitiikka, asukkaat, kehittamisohjelman
elamantapavalinnoille Ekokumppanit Oy paivitystarve ja tehty
ja kestaville Paivityksessa huomioidaan Jarvi- | Kaupunkiympariston tarvittavat paivitykset.
asumiselle ja luontomatkailun tavoitteet palvelualue
kehitysohjelmalle. Liikunta- ja nuoriso - Retkeilypalveluiden
palveluryhma karttapalvelun olosuhdetiedon
Muut sidosryhmat lisddminen osana
kaupunkiseudun hanketta.
Metsien hoidon toimintamallin Kiinteistot, tilat ja Metsasertifiointijarjestelmien
kehitystoimenpiteiden asuntopolitiikka, asukkaat, soveltuvuuden arviointi
toteuttaminen. Tampereen Infra Oy Tampereen metsiin on valmis.
Kaupunkiympariston
palvelualue Metsatietojen julkaisu Oskari-
Paikkatietoyksikko karttapalvelussa on
Muut sidosryhmat valmistunut.
Metsien hoidon toimintamallin Kiinteistot, tilat ja Heikentyneiden kuusikoiden
toteuttaminen sisaltaa asuntopolitiikka uudistamistoimia on
Hiilineutraali Tampere 2030 Asukkaat toteutettu kantakaupungissa.
toimenpiteet: Tampereen Infra Oy
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6.1.1. Vahvistetaan hiilinieluja Kaupunkiympariston
kaupungin metsien hoidossa ja palvelualue
kaytossa; Muut sidosryhmat
6.1.3. Vahvistetaan metsien
sopeutumista ilmastonmuutok-
seen.
IImastoriskeihin varautuminen.
Kaupungin omistamilta maa- Kiinteistot, tilat ja Taydennysrakentamiskohteita
alueilta jatketaan asuntopolitiikka ja kaupungin maalla
taydennysrakentamispaikkojen kaupunkiympariston pientalorakentamiselle on
etsimistd pientalorakentamiselle | palvelualue tunnistettu: tutkittujen
yhteensovittaen kestavan kohteiden ja jatettyjen ase-
kehityksen neljaa eri makaavamuutoshakemusten
ulottuvuutta (ekologinen, maaraa (kpl).
sosiaalinen, taloudellinen ja
kulttuurinen ulottuvuus).

Strategian painopiste: Tulevaisuuden edellakavijyytta

. . Toimenpiteen
. . . ~ Toimenpide Toteuttaja ja keskeiset Toimenpiteen edistymisen
Toimenpidekokonaisuus (Linjatydn toimenpide, projekti, K det iointikriteeri toteuma
kokeilu, hankina) umppanuude arviointikriteeri 4/2023
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9. Yritysten
sijoittumisedellytysten
varmistaminen

Yritystonttivarannon
asemakaavat ovat
ajantasaisia ja
yritystonttivaranto vastaa
n. viiden vuoden
yritystonttitarvetta.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka
Elinkeinopalvelut, vetovoima- ja
edunvalvonta,
kaupunkiymparistén palvelualue
(yleis- ja asemakaavoitus,
rakennusvalvonta,
ympdristonsuojelu), Business
Tampere, ELY

Yritysalueiden
asemakaavamuutokset on haettu
tai asemakaavojen paivittaminen
on ohjelmoitu
kaavoitusohjelmassa
(valmisteluvastuu
asemakaavoitus/YLA).

Yritystontteja on
luovutettu keskimaarin
50.000 k-m2 vuodessa.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka
Elinkeinopalvelut,
kaupunkiympariston palvelualue
(yleis- ja asemakaavoitus,
rakennusvalvonta,
ymparistonsuojelu), Business
Tampere, ELY

Luovutetut k-m2:t
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Maisansalon
tontinluovutuskilpailu

Kiinteistot tilat ja
asuntopolitiikka,
Kaupunkiympariston
palvelualueen eri yksikot

Maisansalon
tontinluovutuskilpailu on
ratkaistu.

10. Kestavan kasvun
turvaaminen

Investointiprosessin ja
investointikustannusten
yksikkéhintojen seurannan
kehittaminen.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka
Tampereen Tilapalvelut Oy

Paivakotien ja koulujen osalta
investointikustannusten
seurantajarjestelma on luotu ja
edellisten viiden vuoden
investoinnit on analysoitu ja
analyysia hyodynnetdan
tulevaisuuden hankkeissa.

Edistetaan
taydennysrakentamista.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka,
kaupunkiympariston palvelualue,
kiinteistojen omistajat ja
kiinteistokehittdjat

Edistetdan
taydennysrakentamista
yksityisten omistamalla maalla
markkinoimalla
taydennysrakentamisen
kannustemallia.
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Markkinointitilaisuus on
jarjestetty asunto-osakeyhtidille.

Kaupungin
palvelukiinteistdissa
varaudutaan
ilmastonmuutokseen.

Hiilineutraali Tampere

2030 toimenpide 3.1.11.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka, Tampereen
Tilapalvelut Oy

Viime vuosina valmistuneiden
isojen talonrakennushankkeiden
osalta arvioidaan, ovatko
ratkaisut olleet toimivia saan
aariolosuhteissa.

Vuonna 2022 laadittiin Sweco
Talotekniikan kanssa
Varautuminen
ilmastonmuutoksen vaikutuksiin
rakentamisessa -raportti. Vuonna
2023 tarkennetaan tehtyja
havaintoja ja paivitetdaan
suunnitteluohjetta niiden
perusteella.

Paivakotirakentamisessa pyritaan
tyyppiratkaisuihin, joissa
huomioidaan ilmastonmuutoksen
vaikutukset.

11. Rakennusten kayton
jayllapidon

Kaytto- ja
yllapitoraportoinnin

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka

Toimenpiteet maaritelty ja
toteutus aloitettu.
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edistaminen niista
kertyvan tiedon avulla

kehittaminen seka
toimenpiteiden
maarittdminen
raportoitavaa tietoa
analysoimalla.
Jarjestelmavaihdokset
viivastyttaneet aikataulua,
mista syysta tavoite on
siirtynyt vuodelle 2023.

Tampereen Tilapalvelut Oy
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Lautakunnan painopiste: Rohkeasti uudistuva palvelualue

Toimenpidekokonaisuus

Toimenpide
(Linjatyon toimenpide, projekti, kokeilu,
hankinta)

Toteuttaja ja keskeiset
kumppanuudet

Toimenpiteen edistymisen
arviointikriteeri

12. Tyontekijakokemuksen
parantaminen seka
henkiléstéresurssien ja
osaamisen
varmistaminen

Tyontekijakokemuksen seuranta
seka

KuntalO -kyselyn tuloksien
kasittely.

Kiinteistot tilat ja
asuntopolitiikka

Keskustelu tuloksista on kayty
yksikoittdin ja
kehittamistoimenpiteet
valittu.

Tunnistetaan ja jaetaan
palvelualuetasoisesti
palveluryhmien hyvat
tyontekijakokemusta parantavat
kdytanteet hyédyntden
tyontekijakokemusmittausten
tuloksia. Palveluryhmissa
tehdaan aktiivisesti
kehittamistoimenpiteita
tyontekijakokemuksen
vahvistamiseksi.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue, esikunta ja
palveluryhmat

Tunnistetaan ja jaetaan
palvelualuetasoisesti
palveluryhmien hyvat
tyontekijakokemusta
parantavat kdytanteet
hyodyntden tyontekija-
kokemusmittausten tuloksia.
Palveluryhmissa tehdaan
aktiivisesti
kehittamistoimenpiteita
tyontekijakokemuksen
vahvistamiseksi.

Tunnistetaan esimiesarvioinnin
tulosten perusteella
johtoryhman jasenten esi-
miestyon vahvuudet ja

Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue, esikunta ja
palveluryhmat

Tunnistetaan
esimiesarvioinnin tulosten
perusteella johtoryhman
jasenten esimiestyon

% TAMPERE

Toimenpiteen
toteuma
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kehityskohteet. Tuetaan
johtamisen ja esimiestyon
kehittamista hyddyntden
vertaisoppimista.

vahvuudet ja kehityskohteet.
Tuetaan johtamisen ja
esimiestyon kehittamista
hyodyntaen vertaisoppimista.

13. Palvelutoiminnan
kehittaminen
asiakaskokemustiedon
avulla

Kerataan ja analysoidaan
asiakaskokemustietoa.
Asiakaskokemustietoa
hyédynnetdan palvelutoiminnan
kehittamisessa.

Kehitetdaan vaikutusten
ennakkoarviointia ja
vaikuttavuuden arviointia
palveluryhman toiminnan
tehostamiseksi.

Kiinteistot, tilat ja
asuntopolitiikka, yhteistyo
palvelualueiden kesken

Kaupunkitasoiseen
asiakaskokemuksen
mittausmallin mukaisten
raportointi- ja
asiakaspalautekaytantdjen
sujuva kayttéonotto.

Selvitetdaan koulujen
osallisuuden esteita asunto-
ja maapolitiikan linjausten
laatimiseen osallistumiseen.
Laaditaan yhdessa lasten
kanssa linjausten
lapsiystavallinen tiivistelma.

Vaikutusten ennakkoarviointi
tehdaan: Kaynnistyva ja
valmistuva asuntotuotanto on
sekd kaupunkitasolla etta
kaupunginosatasolla
monipuolisempaa kuin viime
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vuosina (talotyypit,
hallintamuodot,
asuntotyypit).

Pientalotonttien haku- ja
arvontajarjestelman paivitys
vastaamaan hyvaksyttyja asunto-
ja maapolitiikan mukaisia
linjauksia tontinsaajien
valintakriteerien osalta

Kiinteistot tilat ja
asuntopolitiikka,
paikkatietoyksikko,
tietohallinto, konsultit,
kuntalaiset

Jarjestelma
valintakriteereineen on
kaytossa.

Asunto- ja maapolitiikan
linjausten mukaisten tonttien
ostomahdollisuuden eLomakkeet
ostajille ja ostoprosessin
suunnittelu, toteutus seka
resursointi.

Kiinteistot tilat ja
asuntopolitiikka

Ohjeistus on julkaistu
Tampere.fi-sivustolla,
resurssointi on tehty ja
prosessi kaytossa.

Kaupungin vuokraamien vuokra-
alueiden paikkatiedon
siirtdminen QGis- jarjestelmaan.

Kiinteistot tilat ja
asuntopolitiikka,
paikkatietoyksikko

Vuokra-alueiden paikkatieto
on QGis-jarjestelmassa.

14. Asiakaskokemuksen ja
palveluiden kehittdminen
tiedolla johtamisen avulla

CRM ollut kaytossa vuoden.
Arvioidaan EKI-tasolla
asiakaskokemuksen johtamisen
sekd asiakasarvon luonnin tilaa ja
tunnistetaan kehittamiskohteet
palveluryhmittain.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualue, kasvupalvelut,
Elinkeinopalvelut, Tredu,
Business Tampere, Visit
Tampere

Arvioidaan EKI-tasolla
asiakaskokemuksen

johtamisen seka asiakasarvon
luonnin tilaa.
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EKI KPI Dashboardia kdytetaan ja | Elinvoiman ja kilpailukyvyn EKI KPI Dashboardia
kehitetadan osana palvelualueen | palvelualue, esikunta ja kdytetdan ja kehitetdaan osana
johtoryhmatyodskentelya, palveluryhmat palvelualueen
soveltuvin osin palveluryhmien johtoryhmatydskentelya,
johtoryhmatydskentelyissa seka soveltuvin osin
henkiléston perehdyttamisessa. palveluryhmien
johtoryhmatyoskentelyissa
seka henkilostén
perehdyttdmisessa.

Lautakunnalle raportoidaan toimenpiteiden etenemisesta toimenpiteen edistymisen arviointikriteerin mukaisesti, huhtikuun, elokuun ja vuoden
lopun tilanteesta.
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